TEXHOJIOI'TA TPOJAXKIB TA 3AJITYUYEHHS KJI€EHTIB
HuxJoBa komicisi, sika 3a0e3meuy€e BUKJIAAAHHA 00JIIKOBO-€KOHOMIYHHMX AUCIMILIIH
Bingisienns o0miky Ta Xap4oBOi MPOTYKITii

JlekTop TopoGens Ipuna CepriiBHa

CemecTp 5-i

OcBiTHBO-IpOeciiiHMii CTYNiHb daxoBuil MoJTOAITHIA GaKanaBp

Kinskicts kpeautiB EKTC 3

dopma KOHTPOJIIO JudepeHiiiioBaHui 3alik

AyaUTOPHI rOTMHH 48 rox (3 HUX 24 rox. Jexuii, 24 roj. IpaKTHYHUX )

3arajJbHUl ONMUC TUCHUILTIHA

Jucnumutina « TexHonoris mpoiaxiB Ta 3adydeHHs KIIE€HTIBY CIpsMOBaHa Ha (POPMyBaHHS Y
3100yBaviB OCBITH KOMIIETEHTHOCTEH y cdepi opranizamii Ta 371HCHEHHS MPOJAXiB, MOUIYKY i
3aJy4eHHS MOTEHI[IMHUX KII€HTIB, BCTAHOBJICHHA e€(EKTUBHOI KOMYyHIKalii Ta Mo0yI0BH
JIOBFOTPUBAJIMX B3a€MOBUTIAHUX BIIHOCHH 13 MOKyMNIsAMHU. OcobauBa yBara npuauIs€ThCsl BABUEHHIO
CYTHOCTI Ta €TalliB MpoLeCy MPOJIaXy, BU3HAYCHHIO IOTPEO KIIIEHTIB, METO/IaM TOIIYKY HOTEHIIIHHNX
MOKYMIIiB, BCTAHOBJICHHIO KOHTAaKTy, IMPOBEIEHHIO MpE3eHTallii TOBapiB 1 MOCIYr, poOOTi i3
3arepeyeHHsMH Ta 3aBEPIICHHIO MPOJIAXKY.

BaxuBe 3HaueHHs Ma€ BHMBYEHHS CYYaCHHUX TEXHOJIOTIH MpOJaxiB, TEXHIK JA1JIOBOTO
CHIUIKYBaHHS, TICHXOJOTIYHUX ACTEKTIB MOBENIHKMA MOKYIIIiB, METOIB MEPEKOHAHHS Ta MOTHBAIii
KITi€HTIB. Po3rmsgaroThes TpaauiiiiHi Ta mUQpPOBI KaHAIM 3alydeHHS KIIEHTIB, BHUKOPUCTAHHS
COLIIAIBHAX MEPeX, eIEKTPOHHUX KOMYHIKaIlili, IporpaM JIOSIIBHOCTI Ta IHIIMX IHCTPYMEHTIB LIS
HOLIYKY, 3JIy4€HHS i yTpUMaHHS KIIi€HTIB. JlMCcLUIUIIHA CLIPUsi€ PO3BUTKY KOMYHIKaTUBHUX HABHUOK,
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, YMIHHSI BECTU MEPEroBOpU Ta NMpUMMATH €(PEKTHUBHI pILIIEHHS y Hpolecl
POJAXY.

3aB/aHHA HaBYAJbHOI JUCHUILTIHU: (OpMyBaHHS Yy 3700yBadiB OCBITM CHUCTEMHHUX 3HAHb 3
Teopii Ta MPaKTHKH MPOJIAXKIB 1 3JTy4eHHs KII€HTIB, pO3IINPEHHS, HOTJIMOICHHS Ta 3aKPIIUICHHS 3HaHb
I0JI0 CyYaCHUX TEXHOJIOT1H MMPoaXky TOBApPIB 1 MOCIYT, METO/IIB MOLIYKY Ta 3aJIy4eHHsI TOTEHIIIHUX
KJIIEHTIB, €TamliB 3JIHCHEHHS NMPOJaKy, MPUHIMIIIB KIIEHTOOPIEHTOBAHOIO MiJIXOAY Ta MOOYIOBH
JIOBFOTPUBAIIUX BITHOCHH 13 TTOKYIIISIMH.

dopMyBaHHs MPAKTUYHUX HABUYOK BHU3HAYEHHS MOTPEO KIIIE€HTIB, BCTAHOBJEHHS MEpIIOro
KOHTAaKTY, MPOBEJICHHS MIPE3eHTAIlil TOBapy ado MOCIyTy, apryMEHTOBAHOTO TPEICTABICHHS IIepeBar
Npono3uLii, poOOTH 13 3allepeYeHHsIMH, BEJCHHS MEPEroBOPiB Ta YCHIIIHOTO 3aBEPLICHHS MPOJIAXKY.
Po3BUTOK yMiHBP BHKOPHCTOBYBAaTH CydYacHI KaHaJM KOMYHIKalii Ta IUQPPOBI IHCTPYMEHTH s
3aJy4eHHs KJII€HTIB, OI[IHIOBaTH pE3yJNbTAaTHBHICTh MPOJAXIB 1 MIATPUMYBATH BHCOKMH piBEHb
00CITyTOBYBaHHSI KJTIE€HTIB.

Temu Jekuii

. CyTHICTh Ta 3HaU€HHS MPOJAXKIB y CydacHOMY Oi3Hecl.

. IToBeiHKa CIIOKMBAYIB Ta MICUXOJIOT1S MOKYIILIS.

. [lomryk 1 3amy4yeHHs! HOTEHIIHHUX KITIE€HTIB.

. CermeHTallist KJIi€HTIB Ta (OPMYBaHHS KJIIEHTCHKOT 0a3u.

. BcTaHOBJICHHSI KOHTAKTY 3 KIIIEHTOM.

. BusiBnenns norpe0 Ta MOTUBIB KJIi€HTA.

. TexHomoris mpe3eHTallii ToBapis 1 MOCITYT.

. MeTonu nepekoHaHHs Ta apryMeHTalli y mpojaxax.

. PoGora 13 3amepedeHHs MU KITIEHTIB.

10.TexHika BeJIeHHS IEPErOBOPIB Ta 3aBEPILEHHS MPOJAKY.
11.1{udposi TexHOJIOTIT Ta COIiabHI MEPEXi y 3aTydeHH] KIII€HTIB.
12.ITicasimpoiaxkHe 0OCIyroByBaHHS, JOSUIbHICTD KITIE€HTIB Ta €PEKTHUBHICT MPOIAXKIB.
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TeMu 3aHATH (CeMiHAPCbKUX, MPAKTHYHUX)

AHaJti3 eTarmiB Mpolecy MpoJIaXxKy TOBapiB 1 MOCYT.

Busnauenns norpe0, MOTHBIB Ta THITIB MOKYIIIiB.

Po3po06iieHHs crmoco6iB MOMIYyKY Ta 3a1y4eHHs MOTEHITIMHUX KITIE€HTIB.
CermeHTallis KJTIEHTIB Ta CKJIaIaHHS KIIEHTCHKOTO MPO(LITIO.

BinnpairoBaHHs TEXHIKH BCTAaHOBJICHHS TIEPIIOT0 KOHTAKTY 3 KIIIEHTOM.
Busnauenns notpel KiIi€HTa: TEXHIKA 3alIUTaHb Ta aKTUBHOTO CITyXaHHS.
[TinroroBKa Ta MpOBEICHHS Mpe3eHTallii TOBapy abo MOCIYTH.

[TpakTU4HE 3aCTOCYBAaHHS METO/IIB apryMeHTallii Ta MepeKoHaHHs KIIi€HTa.
BianpamroBanHs TexHIK poOOTH 13 3aNIepEUCHHIMHU.

10. [IpoBeaeHHs AITOBUX MEPETOBOPIB Ta 3aBEPIICHHS IMPOJAKY.

11. BukopucTaHHs COLIAIbHUX MEPEK Ta MU(PPOBUX KaHAJIB JIJIs 3aJTy9YCHHSI KITIEHTIB.
12. ®opmyBaHHS KIIEHTCHKOT JIOSUTLHOCTI Ta OIIHIOBAHHS Pe3yIbTATHBHOCTI MPOJIAXKIB.
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