
Звіт за результатами  анонімного опитування здобувачів фахової 

передвищої освіти першого року навчання щодо задоволеності 

навчальним закладом у вирішенні проблем навчання 

 за 2023-2024 н.р. 

Мета опитування 

Метою анонімного опитування було визначення рівня задоволеності 

здобувачів фахової передвищої освіти першого року навчання організацією 

освітнього процесу та можливостями, які надає коледж для навчання, 

розвитку і вирішення проблем, що виникають у процесі здобуття освіти. 

В опитуванні взяли участь 97 здобувачів фахової передвищої освіти 

першого року навчання. 

Аналіз результатів опитування 

Результати опитування свідчать про загалом позитивну оцінку 

здобувачами освітнього середовища та можливостей, які надає коледж. 

На запитання щодо відповідності ресурсів коледжу потребам 

здобувачів 63 респонденти зазначили «Так», 21 — «Частково», 13 — 

«Відповідають», при цьому відповідь «Не відповідають» не була обрана. Це 

свідчить про те, що переважна більшість здобувачів вважає наявні ресурси 

коледжу такими, що відповідають їхнім потребам. 

Можливість користуватися необхідним для навчання обладнанням 

позитивно оцінили 75 здобувачів, 4 відповіли «Ні», ще 18 — «Частково». 

Отримані результати свідчать про достатню доступність необхідного 

обладнання для більшості здобувачів. 

Достатнім навчально-методичне забезпечення предметів (дисциплін) 

вважають 83 респонденти, 2 здобувачі відповіли «Ні», 12 — «Частково». 

Таким чином, переважна більшість опитаних позитивно оцінює рівень 

навчально-методичного забезпечення освітнього процесу. 

Позитивною є оцінка можливості отримати психологічну допомогу. 77 

здобувачів відповіли «Так», 6 — «Ні», 14 зазначили «Іноді». Це свідчить про 

те, що більшість першокурсників знає про можливість звернення за 

психологічною допомогою та оцінює її доступність позитивно. 

Щодо проведення групових занять психологом 73 здобувачі відповіли 

«Так», 4 — «Ні», 20 — «Іноді». Отже, більшість опитаних підтверджує 

проведення відповідної роботи психологічного спрямування. 

У разі виникнення проблем переважна більшість здобувачів 

звертається до куратора — 77 осіб. До старости звертаються 18 здобувачів, 

до адміністрації — 1, до психолога — 1. Такий розподіл відповідей свідчить 

про значну роль куратора у підтримці здобувачів та вирішенні проблем, 

пов’язаних із навчанням. 

Можливості навчання і розвитку, які надає коледж, позитивно оцінює 

більшість опитаних. 85 здобувачів відповіли «Так», 2 — «Ні», 10 — 

«Частково». Отже, переважна більшість здобувачів задоволена 

можливостями для навчання та особистісного розвитку. 



На запитання щодо отримання допомоги при зверненні 78 здобувачів 

відповіли «Так», 1 — «Ні», 10 — «Іноді», 8 — «Завжди». Результати 

демонструють загалом позитивну оцінку здобувачами реагування на їхні 

звернення та готовності надати необхідну допомогу. 

Щодо проведення викладачами консультацій 81 здобувач відповів 

«Так», 16 — «Не завжди». Відповідь «Ні» не була обрана. Це свідчить про те, 

що консультаційна підтримка здобувачів здійснюється та є доступною в 

освітньому процесі. 

Питання щодо заохочення викладачами до розвитку здібностей 

здобувачів також отримало переважно позитивні відповіді: 76 респондентів 

відповіли «Так», 13 — «Частково», 8 — «Завжди», відповідь «Ні» не була 

обрана. Це свідчить про позитивне сприйняття здобувачами підтримки 

їхнього особистісного та професійного розвитку з боку викладачів. 

 

Висновок 

За результатами анонімного опитування 97 здобувачів фахової 

передвищої освіти першого року навчання можна зробити висновок, що 

здобувачі загалом позитивно оцінюють умови навчання, ресурси коледжу та 

можливості для особистісного і професійного розвитку. 

Переважна більшість респондентів вважає ресурси коледжу такими, що 

відповідають їхнім потребам, позитивно оцінює можливість користування 

необхідним обладнанням та достатність навчально-методичного 

забезпечення. 

Результати також засвідчують доступність психологічної допомоги, 

позитивне сприйняття роботи психолога та значну роль кураторів у 

вирішенні проблем здобувачів. Більшість опитаних задоволена 

можливостями навчання і розвитку, отримує допомогу при зверненні та має 

можливість отримувати консультації викладачів. 

Загалом результати анкетування свідчать про достатній рівень 

задоволеності здобувачів першого року навчання організацією освітнього 

процесу та підтримкою, яку надає коледж у вирішенні навчальних і 

пов’язаних із ними проблем. 

 

 

 

 

 

 



Результати  анкети для анонімного опитування здобувачів фахової 

передвищої освіти першого року навчання щодо задоволеності 

навчальним закладом у вирішенні проблем навчання 

за 2023-2024 н.р. 
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розвитку, які надає наш коледж? 
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Чи надають  Вам допомогу при зверненні? 
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Чи  проводять  викладачі консультації? 
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Чи заохочують  викладачі до розвитку 

Ваших здібностей ? 
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Чи відповідають ресурси коледжу Вашим 

потребам? 
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Чи маєте Ви можливість користуватися в 

коледжі  необхідним  для навчання 

обладнанням? 
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Чи є достатнім, на Вашу думку, навчально-

методичне забезпечення   предметів 

(дисциплін)? 
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Чи маєте Ви можливість, при 

потребі,  отримати допомогу психолога ? 

 
 

Так 

Ні 

Іноді 



 

 

 

75% 

4% 

21% 

Чи проводить з Вами групові заняття психолог? 
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Якщо у Вас виникають проблеми, до кого Ви 

звертаєтесь по допомогу? 

 
 

До старости 

До куратора 

До адміністрації 

До психолога 


